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Bilaga 1 - Exemplifiering av insatser

Exempel tillampning av vara verktyg i praktiken

Exempel pa insats inom kategorin kunskap: Verksamt.se

Verksamt.se Utfall (tkr

40 Lonekostnader 13 809
42 Resekostnader 9
45 Ovriga personalkostnader 19
50 Kopta tjanster 11 145
60 Ovriga kostnader 191
68 Interna fordelningar 1190

Totalsumma 26 363

Verksamt.se ar en myndighetsgemensam webbplats for foretagsinformation och
foretagstjanster. Webbplatsen lanserades 2009 och har sedan dess fortsatt att utvecklas.
Under 2020 hade verksamt.se 3,8 miljoner anvdndare (+19% jamfért med 2019) och
8,2 miljoner besok. Det skedde dven 2,5 miljoner inloggningar pa verksamt.se dar
anvindare l9ste sina drenden. 93% av anvdandarna tyckte att verksamt.se helt eller
delvis gjorde det enklare att starta och driva foretag under 2020. Verksamt.se ska leda
till 6kad hallbar tillvixt genom att det ska vara enkelt att starta och utveckla foretag, att
det ska vara latt att gora ratt for foretagare, bidra till fler nya foretag och viaxande
foretag samt att bidra till en effektivare offentlig forvaltning.

Verksamt.se drivs gemensamt, inom myndighetssamarbetet Starta och driva féretag, av
Bolagsverket, Skatteverket och Tillviaxtverket. Totalt innehdller verksamt.se information
fran fler dn 45 myndigheter. Verksamt.se ar en langsiktig insats som utgor ett centralt
verktyg i myndighetens arbete att uppfylla instruktionens uppgift 1§ punkt 1samt 3§
punkt 1. Férutom instruktionen har Tillvaxtverket flera regeringsuppdrag och flera
andra forordningsreglerade uppgifter rorande verksamt.sel.

Hur anviands medlen?

Tillvaxtverkets kostnader for forvaltning och stindiga forbattringar av verksamt.se samt
kostnaderna for vidareutveckling av verksamt.se har de senaste dren huvudsakligen
finansierats genom att regeringen angett ett finansiellt villkor i regleringsbrevet for
ndringslivsanslaget. En viss del av insatsen finansieras ocksa via forvaltningsanslaget
och medel via regleringsbrevet fér anslag 2:3 ap. 10 samt anslag 2:2 ap.1 via

1 Styrsignaler: Myndighetsférordningen (2007:515 6§ stycke 2), EU:s tjanstedirektiv (direktiv 2006/123/EG) ge-
nom lagen (2209:1079) och forordningen (2009:1078) om tjanster pa den inre marknaden, Single Digital Gateway
(SDG)-forordningen (EU 2018/1724), forordning (2018:1264) om digitalt inhdmtande av uppgifter fran foretag
regeringsuppdragen Uppdrag att vara behérig myndighet enligt férordningen om en gemensam digital ingdng
(12020/03233) & Uppdrag att genomféra dtgdrder inom ramen fér livsmedelsstrategin (N2019/03240/]JL) & Upp-
drag bidra till att forenkla och effektivisera for verksamhetsutévare inom livsmedelskedjan att anmdla eller anséka
om tillstand fér miljéfarlig verksamhet (N2021/00171)
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Kommerskollegium. Insatsen har inga utlysningar och hanterar inga projekt.

Insatsens kostnader faller saledes helt i kategorin "programanknutna kostnader”. [
kostnaden for vidareutveckling ingar inte myndigheternas egna e-tjinster eller
utveckling av tjanster inom ekosystemet for enklare digitala myndighetskontakter som
ror digital infrastruktur.

Lonekostnader utgor den storsta delen av kostnader for arbetet med verksamt.se.
Personerna som ar anstillda pa Tillvaxtverket, bade tillsvidareanstillda och
tidsbegrdnsat anstillda, med kompetens i att driva, férvalta och utveckla en stor
webbplats med information till foretag och digitala tjanster som underlattar foretagens
kontakter med delar av det offentliga Sverige. Tillvixtverket bedomer att egen personal
gor det kontinuerliga arbetet med verksamt.se effektivare och billigare dn att upphandla
samtliga dessa kompetenser. Exempel pa kompetenser hos anstillda ar strategisk
ledningskompetens, kommunikatorer, webbredaktorer, verksamhetsutvecklare,
tjanstedesigners, IT-utvecklare, digitala marknadsforare och projektledare.

Kopta tjanster ar ocksa en stor del av kostnaderna for insatsen verksamt.se. Den
storsta delen av kopta tjdnster utgors av kostnader for konsultstod i samband med
systemutveckling. Kostnaderna innefattar dven Tillvaxtverkets del av kostnader teknisk
drift och forvaltning av den tekniska plattformen for verksamt.se hos Bolagsverket samt
it-teknisk drift pa Tillvaxtverket. Kostnaderna innehdller dven konsulttjdnster avseende
olika typer av kommunikationstjanster.

Exempel pa insats inom kategorin kunskap: Turismstatistiken

Verksamhet Utfall (tkr

Turismstatistik 14719
40 Lonekostnader 443
50 Kopta tjanster 14 276

Totalsumma 14 719

Verksamheten ingdr i insatsen ”"Statistik och analys” och bedrivs inom ramen for
myndighetens insatser kring statistik och analys i enlighet med 3 § punkt 6 i
instruktionen "ansvara fér officiell statistik enligt férordningen (2001:100) om den
officiella statistiken, i frdga om inkvarteringsstatistik’.

Hur anvinds medlen?

Lonekostnader utgor Kostnader for delar av de fasta personalresurser som arbetar pa
omradet

Kop av tjdnster i form av inkdp av den statistikinsamling som kravs for att uppratthalla
statistikansvaret, daribland for unders6kningarna Inkvarteringsstatistik, Svenskars
resande, Inkommande besok i Sverige (IBIS) samt det s.k. turistsatellitkontot (TSA). Den
mest statistiken kops fran SCB men ett par undersékningar ar upphandlade av andra
leverantorer.
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Exempel pa insats inom kategorin natverk: Startup Sweden

Verksamhet Utfall (tkr

Startup Sweden 6718
31 Intdkter avgifter och bidrag -248
40 Lonekostnader 4185
42 Resekostnader 93
45 Ovriga personalkostnader 2
50 Kopta tjanster 2427

60 Ovriga kostnader 259
Totalsumma 6718

Vad ér Startup Sweden?

Startup Sweden utgor en verksamhet inom insatsen "Digiprogram och Startup”.
Tillvaxtverket har sedan 2016 drivit Startup Sweden, ett egeninitierat program utifran
myndighetens instruktion? och regleringsbrev3. Programmet vander sig till
snabbvixande techbolag i hela landet och erbjuder ett skraddarsytt program for att
snabbare kunna bli framgangsrika tillvixtbolag. Syftet ar att skapa vardeskapande
motesplatser dar entreprendrerna far tillgdng till kunskap, finansiering och natverk,
bdde nationellt och internationellt. En viktig komponent i satsningen ar att de
deltagande foretagen ska komma fran hela landet, samt ha en mangfald i
dgarstrukturen. Basen i insatsen dr en boot-camp i Sverige eller i andra lander, dar
utvalda bolag under en koncentrerad tidsperiod genomgar ett acceleratorsprogram
innehallande centrala affiarsutvecklingskomponenter varvat med méten med
investerare och andra centrala natverk.

Hur anvinds medlen?

Startup Sweden finansieras i sin helhet fran naringslivsanslaget. Insatsen har inga
utlysningar och hanterar inga projekt. Insatsens kostnader faller sdledes helt i kategorin
"programanknutna kostnader”.

Lonekostnader utgor den stora delen av Startup Swedens kostnader. Personerna som
ar anstallda pa Tillvaxtverket, bade tillsvidareanstillda och tidsbegransat anstéllda,
utgor en mix av kompetenser fran startupvarlden, 6vriga naringslivet,
kommunikationsexperter samt personer med myndighetsbakgrund. Flera av teamets
medlemmar har en bakgrund och ett natverk inom startupsektorn, vilket dr nédvandigt
for att ha en forstaelse for malgruppens behov och for att kunna bygga och underhalla
insatsens nitverk. Teamets kompetenser ar specifika for att arbeta med segmentet
snabbvixande innovativa foretag, och dess hemvist hos myndigheten gor att
erfarenheterna fran insatsen kan anvindas inom andra delar av verksamheten samt
spridas till andra myndigheter. Att exempelvis upphandla tjanster med likartad
kompetens hade varit mycket svart, tungrott och tidskravande. Dessutom hade
kontinuiteten och férankringen pad myndigheten gatt forlorad. Under 2020 bestod
Startup Sweden-teamet av sex heltidstjdnster vid myndigheten, varav fyra
tillsvidareanstéllda och tva tidsbegransat anstallda.

Intdkter var under 2020 ett partnerskap till eventet Sweden Demo Day. Vinnova,
Energimyndigheten, Internetstiftelsen bidrog med medel for att finansiera eventet.

2 Framst 2 § punkt 1, punkt 2, punkt 6

3 Framst RB 2020 aterrapporteringskrav 1.1
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Kopta tjanster var under 2020 framfor allt kostnader for konsulttjanster
(managementverktyg, arvode coacher, Handelskamrarna i Tyskland, UK och USA, film,
fotografering, artikel Sifted m m). Konsulttjdnster ar den stora kostnadsposten, och
innebdr att myndigheten, i konkurrens, upphandlar det mest kvalificerade stodet for
framfor allt innehallet i insatsens boot-camp. Ovriga kostnader 2020 inom kategorin
kopta tjdnster var formgivning, tryck, externa seminariekostnader mm.

Resekostnader var under 2020 for resor till techmadssan CES2020 i Las Vegas, USA och
till techméssan MWC i Barcelona i Spanien. Ovriga resor blev under 2020 instillda pa
grund av pandemin.

Exempel pa insats i kategorin finansiering: Enterprise Europe Network

Verksamhet Utfall (tkr

EEN 26 083
31 Intakter avgifter och bidrag -5
40 Lonekostnader 1202
42 Resekostnader 32
45 Ovriga personalkostnader 4
50 Kopta tjanster 38
60 Ovriga kostnader 1
70 Lamnade bidrag 24123

Totalsumma 25 395

Tillvaxtverket har, enligt 3§ punkt 9 i instruktionen, i uppgift att samordna det svenska
nitverket Enterprise Europe Network#. Verksamheten ingdr i insatsen
"Internationalisering”.

Enterprise Europe Network ar EU-kommissionens verktyg for att ge stdd till sma och
medelstora foretag att na ut pa nya internationella marknader och darmed bidra till
okad tillvaxt och innovationskapacitet i foretag. EEN:s internationella natverk bestar av
cirka 600 organisationer i ett 60-tal lander. Tillvaxtverket dr huvudfinansiar och
ansvarig for natverket i Sverige enligt 3§ punkt 9 i instruktionen. I Sverige ar EEN
representerat av 13 nationella och regionala naringslivsorganisationer som geografiskt
tacker hela Sverige, bland annat ALMI Foretagspartner, Research Institutes of Sweden
(RISE), regionala utvecklingsbolag, Foretagarna, inkubatorer och science parks. Via
EEN:s svenska regionala noder skapas plattformar for internationalisering och
innovation som kopplas ihop med andra internationella, nationella och regionala
aktorer. Den verksamhet som marknadsfors genom EEN finansieras med medel fran
Tillvaxtverkets via EU:s tvd ramprogram COSME (EU:s ramprogram for
konkurrenskraft) och Horisont 2020 (EU:s innovations- och forskningsprogram).

Néatverket har tjanster inom f6ljande tre omraden:

e Fordjupad radgivning om EU-regler, internationalisering, EU-finansiering, im-
port, export med mera. 2020 fick 1 143 foretag denna typ av stod fran EEN.

4 Tillvaxtverket ska, enligt forordning (2009:145) med instruktion for Tillvaxtverket, 3§ punkt 9: “vara huvudansva-
rigt i Sverige for EU:s program for féretagens konkurrenskraft och smd och medelstora foretag och samordna det

svenska ndtverket inom Enterprise Europe Network samt vara kontaktpunkt enligt Small Business Act
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o Hjalp att hitta internationella affirssamarbeten, till exempel med distributérer
och agenter eller samarbeten som ror teknik och forskning samt annan nivaho-
jande insats. 2020 skapades 169 internationella affirssamarbeten och nivaho-
jande insatser.

e Innovationscoachning till sma och medelstora foretag som vill utveckla affars-
idéer och ta vara pa sin innovationsformaga. 2020 fick 69 foretag olika typer av
coachning kring innovationer.

Enligt kundundersékningen for EEN:s arbete for 2020 ger helhetsintrycket av
radgivningen ett medelvarde pa 3,94 av 5.

Hur anviands medlen?

EEN finansieras via kommissionen och med nationella medel fran naringslivsanslaget.
Den stora delen av medel fran nidringslivsanslaget utbetalas som projektmedel.
Projekten finansierar det svenska EEN-natverket och gér till de 12 nationella och
regionala néringslivsorganisationer som utgor det svenska natverket.

Vidare finansieras ett antal s kallade tilliggsprojekt som utvecklar tjansterna, skapar
mojligheter for foretag (ofta i utvalda lander eller kopplade till prioriterade
branschsatsningar) och ger utékade verktyg for malgruppen.

Utover projektmedel aterfinns foljande kostnader som finansieras av anslaget under
2020:

Resekostnader for nitverkstriff, deltagande i det internationella natverket konferens
samt resor till en utbildning. Flera resor stélldes in pa grund av pandemin, och alla var
inte fullt ut aterbetalningsbara.

Kopta tjanster En onlineutbildning inom internationell e-handel tillhandahallen av
Business Sweden for ndtverkets partners.

Exempel pa insatser dar olika verktyg anvands i genomférandet

Har nedan illustreras tre olika verksamheter och hur férdelningen av olika
kostnadsslagen, inom de programknutna kostnaderna, kan se ut.

Tillverkning i Sverige

Verksamhet Utfall (tkr)
Tillverkning och Industrialisering i Sverige 10 828
40 Lonekostnader 1
4?2 Resekostnader 22
45 Ovriga personalkostnader 12
50 Kopta tjanster 480
60 Ovriga kostnader 3
70 Lamnade bidrag 10 310

Totalsumma 10 828

Verksamheten avser det regeringsuppdrag som inkom till Tillvixtverket 2018.
Uppdraget ingar i insatsen "Smart industri”. Regeringsuppdraget att stdrka
forutsdttningarna for industrialisering och tillverkning i Sverige, N2018/04197 /FOF.
Uppdraget ar en del i genomfdérandet av regeringens strategi for Smart industri.
Uppdraget bestod av tva delar. Den forsta delen avsag en kartlaggning av befintliga
lokala, regionala och nationella initiativ for att synliggora eller matcha utbud och
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efterfragan pa tillverkningskapacitet (, kunskap och natverk). Den andra delen,
huvuddelen av uppdraget, bestod i att fordela medel till projekt hos aktorer i
innovationssystemet som sammantaget kan bidra till forbattrat stod till foretag som star
i begrepp att starta produktion (finansiering). Insatsen fick namnet Tillverkning i
Sverige for att tydligt signalera uppdragets syfte. Uppdraget slutredovisades den 30
april 2020.

Hur anvinds medlen?

Lamnade bidrag utgor den storsta kostnadsposten och avser den slututbetalning som
gjordes till de tio projekten som beviljades projektmedel.

Kop av tjdnster bestod av en branschanalys och fordjupningsstudie.

Dessutom holls en erfarenhetstraff vilket genererade resekostnader samt en extern

seminariekostnad vilken bokforts som dvrig personalkostnad. Vidare fanns en mindre
post for Ionekostnader som avsag arbetsgivaravgifter med anledning av traktamenten.

Besdksnaringen

Verksamhet Utfall (tkr)
Besoksniringen 5072
40 Lonekostnader 65
42 Resekostnader 15
45 Qvriga personalkostnader 5
50 Kopta tjanster 505
60 Ovriga kostnader 19
70 Lamnade bidrag 4463

Totalsumma 5072

Insatsens syfte ar att, i enlighet med myndighetens uppgift i instruktionen 3 § punkt 85,
bidra till kunskaps- och kvalitetsutveckling samt samverkan och samordning inom
turism for att bidra till en hallbar bes6ksnaring. Fokus ligger pa kunskap,
foretagsutveckling, destinationsutveckling och samverkan.

Tillvaxtverkets arbete med strategisk samordning, samverkan och kunskapsutveckling i
besoksnaringsfragor har stor betydelse for att astadkomma ett effektivt fraimjande av
turism och besoksnaring i Sverige. Tillvaxtverket leder bland annat beséksnaringens
myndighetsgrupp som ar ett samarbete mellan 17 myndigheter och statliga bolag som
har uppdrag som pa olika sitt beror eller paverkar utvecklingen av hallbar turism och
vaxande besoksnaring. Myndighetsgruppen arbetar for 6kad samordning,
kunskapsutveckling och kunskapsoéverforing. Inom ramen for samarbetet genomfors
konkreta gemensamma pilotprojekt och kunskapsutvecklande insatser inom sju
strategiska omraden.

5 Forordning (2009:145) med instruktion for Tillvixtverket, 3 § punkt 8 “ansvara for kunskaps- och kvalitetsut-

veckling samt samverkan och samordning inom turism”
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Hur anvinds medlen?

Lamnade bidrag utgor den stora delen av Besoksnaringens kostnader. Bidrag har
lamnats till projekt som prioriterats inom ramen for myndighetssamarbetet eller
prioriterats av andra strategiska skal for att bidra till en hallbar utveckling av
besoksndringen. Syftet dr att nyttja mojliga synergier maximalt och bidra till ny kunskap
som fangar upp flera olika perspektiv. De resultat och den kunskap som utvecklas ligger
sedan till grund for férdjupat arbete och fungerar som stéd for analys och beslut hos de
medverkande myndigheterna och andra aktérer.

Kopta tjanster var under 2020 kostnader for att leverera pa uppgiften om kunskaps-
och kvalitetsutveckling. Bland kostnader for rapporter och publikationer
(konsultkostnad, originalarbete, E-bok) t ex Coronapandemins effekter pd turism, Digital
hdllbarhetsguide, Att arbeta fér hdllbar turism. Konsultkostnader for analys och
effektmatning av regeringsuppdraget Hdllbar produktutveckling. Kostnader for
arrangemang av Konferensen Beséksndringen pd agendan och
kommunikationsspridning bland annat via Turismnytt.

Lonekostnader utgor kostnader for en forstirkning av resurser i regeringsuppdraget
Hallbar produktutveckling med fokus pa natur- och kulturturism som genomfoérdes
under dret 2017-2019, med slutrapportering 2020.

Ovriga kostnader ar framfor allt tryckkostnad for rapporten Corona och Flyget, samt
viss extern representation i samband med moéten med Besdksndringens
myndighetsgrupp.

Resekostnader for medarbetare att medverka pa externa moéten och konferenser.

Ovriga personalkostnader utrikestraktamente i samband med méte i Képenhamn och
bilersattning.
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